APELLATSIOONIDE JA KAEBUSTE =H__w

KASITLEMINE il N
PACCMOTPEHME AnEﬂﬂﬂuMM M )KA"OB Association of Estonian Welders
Lk / CTp.: 1/5
Dok.tahis: AEW - KP - 04 | Rev.: 2 Kuup. / faTa: 01.09.2021

1. Terminid ja maaratlused

Apellatsioon - sertifitseerimisorgani poolt vastuvdetud otsuse
kirjalik vaidlustamine

Apellant — apellatsiooni esitanud isik, kelle suhtes on
sertifitseerimisotsus tehtud

Kaebus/Pretensioon — ametlik avaldus, mis osutab mistahes
isiku voi asutuse seadusevastasele voi ebadigele tegevusele;

2. Apellatsioonide késitlemise kord
2.1. Apellatsioonide registreerimine

2.1.1. Sertifitseerimisotsusega mittendustumise korral on
sertifitseerimise avaldajal digus 30 péeva jooksul otsuse
vastuvbtmisest saata apellatsioon sertifitseerimisorganisse
Association of Estonian Welders MTU (edaspidi AEW MTU).

Apellatsioon tuleb esitada kirjalikult v6i elektrooniliselt
avaldajale mistahes mugaval Vviisil paberkandjal avaldaja
originaalallkirjaga voi elektrooniliselt avaldaja digiallkirjaga.

30 paeva mooddudes peale sertifitseerimisotsuse vastuvotmist
apellatsioone vastu ei voeta.

Apellatsiooni esitamine ei peata vastuvdetud otsuse kehtivust.

2.1.2. Apellatsiooni saamisel moodustab AEW MTU juht
Apellatsioonikomisjoni. i
Apellatsioonikomisjon luuakse AEW MTU struktuuris ajutiselt

1. TepmuHbI 1 onpegeneHus

Anennsaumus — nuCbMeHHOe 06XanoBaHWe PeLLeHMs], NPUHATOMO
OpraHoM o cepTudmKaLm

AnennaHT - MU0, nofaBliee anennAuMio, B  OTHOLLEHMM
KOTOpOro ObINIo BLIHECEHO PeLLEeHIe O CEPTUUKALIMN.

Xano6a /MpeTeH3na — oduLnanbHoe 3asiBneHme, YkasbiBarLLee
Ha He3aKOHHOe MMM HempaBUINbHOe AeiCTBME Kakoro-nubo nuua
WM YYPEXOEHNS;

2. MopsAgok obpalLeHns ¢ anennaumamu.
2.1 Peructpauus anennsuyumn

21.1. B cnyyae Hecornacus C pelueHMeM O cepTudukaLmm
3asBUTeNb  CepTUMKauMM WmeeT npaBo B  TeveHne 30
KaneHgapHbIX AHEW, HauyMHas OT AaTbl MPUHATUS PELUEHMS O
CepTM(MKALM,  HanpaBuTb B CEPTM(UKALMOHHbIA  OpraH
Association of Estonian Welders MTU (ganee AEW MTU)
anennauuto.

AI'IeJ'IJ'IﬂLWIH JOMKHa ObiTb nogaHa B MUCbMEHHOM W
OEKTPOHHOM BUAE nodkIM y,EI,O6HbIM Ans 3asBuUTens cnocobom -
Ha 6yMa)KHOM HOcuUTEne, 3aBepeHHas OpVIFI/IHaﬂbHOVI noAanucbo
3aaBUTENA UNN B 3NEKTPOHHOM BUAE, 3aBepeHHada SﬂeKTpOHHOI7I
NOANUCbIO 3aABUTENA.

Mo npowectBuio 30 KaneHgapHblX OHEW OT AaThbl NPUHATKS
peLleHnsi 0 cepTudmKaLmm, anennaumm He NPUHAMAatOTCS.

MNogaya anennsauun He NpPUOCTaHaBNMBAET AEWCTBUE NMPUHATOMO
peLeHus.

2.1.2. Mo nonyyerno anennsumn pykosoautens AEW MTU
thopmupyeT Kommuccuto no anennsaumsm. i
Komucenss no anennsumsam cosgaetca B ctpyktype AEW MTU

ning t66tab aja jooksul, mis on vajalik apellatsiooni
|abivaatamiseks, selles otsuse tegemiseks ja antud otsuse
taitmise kontrollimiseks.

Komisjoni koosseisu kuuluvad:

- asutuse juht - Komisjoni esimees i

- Komitee liige, kes ei ole AEW MTU todtaja (avaldaja voi
kolmanda huvitatud osapoole esindaja);

- AEW MTU padev todtaja, kes ei osalenud eksamite
korraldamises  ja  sertifitseerimisotsuse  vastuvdtmises
l&bivaadatavas apellatsioonis.

2.1.3. Komisjoni té6aja maarab AEW MTU juht. Apellatsiooni
|abivaatamise aeg moodustab véhemalt 30 kalendripdeva
apellatsiooni saamise kuupaevast arvates.

Kui Komisjon peab vbimatuks esitada otsus 30 paeva jooksul,
voib komisjon pikendada l&bivaatamist veel 30 kalendripdeva
vorra, millest apellanti teavitatakse kirjalikult.

2.14. Apellatsioone votab vastu kvaliteedijuht ning registreerib
need "Kaebuste ja apellatsioonide registris" (vorm AEW-F-08)
ning esitab AEW MTU juhile - Apellatsioonikomisjoni
esimehele.

BPEMEHHO 1 (byHKLWIOHI/IpyeT B T€4EHWE BPEMEHMU, HeobXxoanMmMoro
Onsa pacCcMOTPeHUA anennAauun, NpUHATUA peLLeHus no Hen u
KOHTPOJ1A BbINOJIHEHNA JAHHOIO PeLIEHUs.

B coctas Komuccun Bxopar:

- pykoBoguTenb YupexaeHus - npegcenatens Komuecuu

- uneH Komuteta cxembl, He siBMstoLmMiAca coTpyaHukom AEW
MTU  (npenctaButenb — 3akasuMka WM TpeTbed
3aNHTEPECOBAHHOI CTPOHbI); .

- KOMNETeHTHbld coTpyaHuk AEW MTU, He npuHumaBLLmi
y4yacTus B NPOBEAEHUM SK3AMEHOB U B MPUHATUN PeLLeHUs O
cepTudMKaLmm No paccmaTpMBaeMoil annensuum.

2.1.3. Cpoku paBotbl Kommuccum ycTaHaBnMBaeT pyKOBOAMTENb
AEW MTU. Cpok paccMOTpeHust anennsuum cOCTaBMseT He
Bonee 30 kaneHgapHbIX AHEN OT AaThbl NOMyYEeHUs anennsayum.

Ecnu Komuccust nocuutaeT HeBO3MOXHbIM MPELCTaBUTL PeLleHne
B TeyeHue 30 [OHERl, OHA MOXET MPOANUTb CPOK PacCMOTPEHNs!
elle Ha 30 KaneHgapHbIX [HE, 0 YeM anennsHT yBeLoMIISIeTCs
MUCbMEHHO.

214, Anenndumu NPUHUMAOTCS MEHEKEpOM MO KayecTBy U
peructpupytotca um B «Peructpe xanob u anennauuit» (dopma
AEW-F-08) u nepegatotca pykosogutenio  AEW  MTU -
Mpeacepatento Komuceuio no anennsaumsm.

Koostas:
Sertifitseerimisosakonna juhataja
Semjon Berzon, 01.09.2021

(Kuupiev, Allkiri)

Kinnitas:
AEW MTU juhatuseliige
Sergei Boaga , 01.09.2021

(Kuupéev, Allkiri)
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2.1.5. Apellatsiooni saamisest teavitatakse apellanti kirjalikult
kolme t60paeva jooksul.

2.16. Apellatsioonidega seotud otsuste  kinnitamise,
anallisiga ja vastuvdtmisega seotud tegevus ei tohi kanda
apellatsiooni eistaja suhtes diskrimineerivat iseloomu.

2.2. Apellatsioonide analiiiis

2.2.1.Komisjoni esimees vaatab 1&bi apellatsiooni, anallusib
eelnevate taoliste apellatsioonide tulemusi (nende olemasolul)
ning vajadusel teeb jarelpdringu taiendavate andmete
saamiseks sertifitseerimise protsessi kaasatud osakonna juhilt,
apellandilt ja alltéovotu laboritelt. Vajadusel kaasatakse
s6ltumatud eksperdid.

2.2.2. Komisjoni esimees vdi tiks komisjoni likmetest valmistab
ette apellatsiooni |&bivaatamise materjalid ning maarab
Komisjoni istungi kuup&eva, koha ja kellagja, millest
teavitatakse k&iki Komisjoni likmeid ja apellanti. Apellandi
osalemine komisjoni istungil on lubatud, kuid ei ole kohustuslik.
Komisjoni istungile kutsutakse ka eksamineerija ning
sertifitseerimisotsuse vastuvdtnud isik.

2.2.3. Kui apellatsiooni analutsi kaigus tekib korduvate
kontrolltestide (ekspertiiside, kontrollmddtmiste jne.) vajadus,
teavitab AEW MTU sellest apellanti.

Korudvate kontrolltestide taitmise tingimused on kirjeldatud
punktis 4.

2.24. Apellatsiooni labivaatamisse on keelatud kaasata
tootajaid (muuhulgas juhtivtodtajaid), kes osutasid apellatsiooni
esitajale ndustamisteenuseid vdi to6tasid tema alluvuses kahe
aasta jooksul ndustamisteenuste osutamise voi t6osuhete
|6ppemisest.

2.3. Apellatsioonikomisjoni istungi korraldamine

2.3.1. Komisjoni esimees kannab ette apellatsiooni sisu.
Sertifitseerimisotsuse vastuvétnud isik pdhistab vastuvdetud
otsuse.

Komisjoni esimees v&i uks komisjoni likmetest kannab ette
apellatsiooni |abivaatamise kisimusega seotud materjalide
sisu. Komisjoni istungid protokollitakse.

2.4 Apellatsiooni kohta tehtud otsuse vastuvotmine

2.4.1. Apellatsiooni otsus tehakse Komisjonile esitatud kogu
info l&bivaatamise ja anallilisi pohjal.

24.2. Otsuse vastuvdtmisel voetakse arvesse vélisallikatest
saadud ja apellatsiooni esemega seotud infot.

243. Komisjoni otsuses margitakse AEW  MTU
sertifitseerimisotsuse pdhjendatus ja pdhjendamatus.

244. Otsus voetakse vastu Komisjoni likmete haalte
enamusega avatud haaletamise teel.
Apellatsioonikomisjoni otsus on dokumenteeritud.

Otsus peab sisaldama:

21.5. AnennsHta MHMOPMUPYIOT MUCBMEHHO O MOMYyYEHUH
YypexaeHnem anennsuum B Te4eHue Tpex paboumx gHei.

2.1.6. JesTenbHOCTb NO NOATBEPKOEHWK, aHanW3y U MNPUHATUIO
PELUEHUI, CBS3aHHbIX C anennsauusMu, He JOIPKHA HOCUTL Kakom-
nmMbo  AMCKPUMWHALMOHHBIA — XapakTep MO  OTHOLIEHWMO K
npeabsBUTENIO anennsUmm.

2.2. AHanu3 anennauun

2.2.1. Tpencenatens Komuccun paccmaTtpusaeT anennsuuio,
aHanuanpyeT peaynbTaTbl NpegblayLux nogobHbIX anennsuui
(M mx HamamM) M nNpu  HeobBXogMMOCTM  3anpalumBaeT
HeoOX0QMMbIE  [OMONHUTENbHbIE  AaHHblE Y  PYKOBOAMUTENS
Otgena  ceptudmkauuy,  anennsHta 1 cybnogpsaHbix
nabopaTopuii, 3a4eiCTBOBAHHbIX B MPOLECCe CepTudmKaLmm.
[pn HeOBXOAMMOCTY NPUBIEKATCS HE3ABUCUMbIE 3KCMEPTBI.

2.2.2. MNpegcenatens Komueeuy unm oguH M3 e YNeHoB roTOBUT
MaTepuarbl MO PacCMOTPEHWMIO anennsuuM U HasHavaeT aarty,
MECTO U Bpems npoeedeHus 3acedaHus Komwuccun, kotopble
J10BOASATCS [10 CBEAEHWS BCeX YneHoB Komuccum 1 oo anennsHTa.
MpucytcTBMe anennsHTa Ha  3acefaHWM  KOMUCCUMM O
anennsauMaMm paspelleHo, HO He sBnsieTcs obssatenbHbiM. Ha
3acefaHne Komuccum Tak Xe NpurnallalTcs aK3ameHaTop W
N1LO, NPUHUMABLLEE PELUEHNE MO cepTMduKaLmm.

223. Ecnn B X0o@e aHanu3a anennsuuu  BO3HMKAET
HEOBXOANMOCTb  MOBTOPHBIX KOHTPOMbHBIX TECTOB (IKCMEPTUS,
KOHTPOMbHbIX M3mepeHuid u np.). AEW MTU uHdopmmupyeT 06
3TOM anennsHTa.

YcnoBust BbINOMHEHMS MOBTOPHbIX KOHTPOMBHBLIX TECTOB ONMCaHbI
B n.4.

2.24. 3anpellaetcs nmpuBiekaTb K PacCMOTPEHUIO anennsyui
paboTHUKOB (B T.M. PYKOBOAAWMX PabOTHWMKOB), KOTOpbIE
OKas3blBanu NogaTeno anennALUUn KOHCYbTALMOHHbIE YCITYTU U
paboTanu B ero NOAYMHEHUH, B TEYEHUE ABYX JIET C NpeKpaLLEHus!
0OKa3aHWs! KOHCYMbTALMOHHbIX YCRYT UK TPYAOBbIX OTHOLUEHWIA.

2.3. NpoBepeHune 3acegaHnsa Komuccum no anennsaumuam

2.31. Tpeacepatens Komuceum [oknagbiBaeT — cogepxaHue
anennaumn. Jluuo, npuHMMaBLLEE pelueHne O CcepTudmKaumm,
000CHOBbIBAET NPUHSITOE pPELLEHME.

Mpencenatens Komuccun nnm 0guH U3 ee YneHoB OKNaabiBaoT
COEpPXaHWe MaTepuanos no BOMPOCY PAcCMOTPEHUS anennsaumu.
3acefanue Komuceun npoTokonmpyertes.

2.4 MpuHATHE peLleHns no anennsaumu

24.1. PeweHne no anennsiuyMM BbIHOCMTCA HA OCHOBaHWM
pacCcMOTPEHUS 1 aHanu3a BCen MHAGopMaLK, NpeacTaBneHHoN B
Komuceuto.

24.2. Tlpy NpuUHATAM peLeHUs Y4UTbIBAETCH UHGOpMaLms,
NONyYeHHas M3 BHELUHUX UCTOYHUKOB M UMEIOLLAs OTHOLLEHWE K
npeameTy anennauum.

24.3. B peweHn1 Komuccum oTmevaetcsi 060OCHOBAHHOCTb Wi
HeobocHOBaHHOCTL peluenns AEW MTU o cepTudpmkaumm.

24.4. PelieHne npuHMMaeTcs BOMbLUMHCTBOM TOMOCOB YNEHOB
Komuccum OTKpbITEIM FONOCOBAHNEM.

PeweHne  komucem  No  anennsumam
[OKYMEHTarbHO.

othopmnseTcs

PeLueHve gomkHO coaepxartb:
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- apellatsiooni rahuldamise korral: apellatsiooni rahuldamise
kuupaeva, aega ja meetodit.

- apellatsiooni mitterahuldamise korral: keeldumise p&hjust
viidetega ~ vastavatele  normatiivdokumentidele  ja
keeldumise aluseks olevatele tdendustele.

2.4.5. Apellatsiooniotsuse arhiveerib kvaliteedijuht.

Apellatsiooniotsuse koopia saadetakse apellandile 3 tédpaeva
jooksul.

25. Poolte toimingud peale apellatsiooniotsuse
vastuvotmist

2.5.1. Apellatsioonikomisjoni otsus on kohustuslik AEW MTU
taitmiseks.

252. Apellatsiooni  pdhjendatuks  tunnistamisel peab
kvaliteedijuht koos sertifitseerimisosakonna juhiga:

- korraldama Komisjoni otsuse taitmisega seotud t6id
taiendava apellandi tasuta, kaasates teise isikute koosseisu,
kes votavad vastu eksameid ja sertifitseerimisotsuseid;

- to6tama vélja korrigeerivate ja ennetavate meetmete plaani,
mis on suunatud pdhjendamata sertifitseerimisotsuste
valistamiseks edasises praktikas.

253. Esitatud apellatsioonide potentsiaalsete  pdhjuste
avastamiseks ja kdrvaldamiseks korraldatakse AEW MTU-s
sustemaatiliselt:

- AEW MTU juhtimissusteemi perioodilist kontrolli ja analiusi;

- siseaudiite;

- personali t66 monitooringut;

- teostatud t66de tulemuste alusel valjastatud dokumentide
kontrolli;

- saabunud apellatsioonide anallilisi;

- JuhtimissUsteemi analiiisi ja selle taiustamise meetmeid,
vaadates l&bi saabunud apellatsioone sisendandmetena
juhtkonnapoolse anallilsi korral.

2.54. Korrigeerivate ja ennetavate meetmete plaani
realiseerimise  kontrolli ja nende meetmete efektiivsuse
hinnangut korraldab AEW MTU juht.

2.5.5. Apellatsiooni tunnistamisel pdhjendamatuks jaéb varem
vastuvdetud otsus jousse. Apellandil, kes ei ndustu
Apellatsioonikomisjoni otsusega, on &igus poorduda Eesti
Akrediteerimiskeskusse  poole  (www.eak.ee) kaebusega
sertifitseerimisorgani AEW MTU vastu vdi esitada hagi
kohtusse kooskélas Eesti Vabariigis kehtiva seadusandlusega.

3. Kaebuste kasitlemise kord.
3.1.Kaebuste registreerimine
3.1.1. AEW MTU-le saabuvad kaebused véivad olla kahte liiki:

- pretensioonid AEW MTU tdotajate tegevusele eksamite ja
sertifitseerimise korraldamisel;

- B Chnyyae yooBneTBopeHua anennauuu: gata, MecTto u cnocob
yOOBNETBOPEHMA anennauun

- B Chy4ae OTKasa OT yAOBNETBOPEHNA anennauuu: npuynHy
OTKa3a CO CCbllKamMy Ha COOTBETCTBYHLINE HOPMaTUBHbIE
OOKYMEHTbl W [0Ka3aTenbCTBa, ABNAWLWMECA OCHOBaHWEM
[nA 0TKasa.

24.5. PelleHMe no annensuuu apxuBuMpyeT MeHemKep no
Ka4ecTsy.

Konus pelleHus no anennauuu Hanpaensetcs anennsHty B
TeyeHun 3 pabounx aHeN.

25 [edAcTBUA CTOPOH MocCne MNPUHATMA peleHus Mo
anennsuum

2.5.1. PeweHne Komuccum no  anennsuusm - sBnsetca
obsi3aTenbHbIM Ans ucnonHeHus AEW MTU.

2.5.2. Tpn npusHaHum anennsuum 060CHOBAHHON MEHEKEp Mo
KauecTBy, COBMECTHO C  PYKOBOAUTENEM Otgena
cepTudukaLmm:

- MPOBOAMT paboTbl NO BbIMONHEHMIO peleHust Kommuceun Bes
[OMOMNHUTENBHOM  OnnaTbl €O  CTOPOHbI — anennsHTa ¢
npuBreYeHeM [pyroro coctaBa JML, MPUHUMAKLLUX
3K3aMeHbl U peLLeHure 0 cepTudmkaLmy;

- paspabaTbiBaeT NnaH KOpPPEKTUPYIOLLMX 1 NPemynpexaatoLLmx
MeponpuUATUI, HanpaBMeHHbIX Ha UCKMIOYEHUE B fanbHeiLen
NPaKTUKE  MPUHATUS  HEODOCHOBAHHbIX  PELUEHNA O
cepTudmkalmm.

2.5.3. [insi 06HapyxXeHMs: 1 YCTPAHEHUs NOTEHLMANbHBIX MPUYNH
nosenenus anennaumin 8 AEW MTU  cuctemaTuyeckm
NpOBOAATCS:
- MEepMoaMYEckMe NPOBEPKA M aHanu3 npouedyp Cuctemsl
Ynpasnexus AEW MTU;
- BHYTPEHHWe ayauTl;
- MOHWUTOPWHT paboThl NepcoHana;
- npoBepka JOKYMEHTOB, BbljaBaeMblX MO pesynbTatam
BbIMOSTHEHHbIX paboT;
- aHann3 NoCTYNMBLUMX anennsuui;
- aHarm3 Cuctembl YnpaBneHuss W MeponpusTust Mo ee

COBEpPLUEHCTBOBAHNIO, paccmatpusasa nocrynueLune
anenndaunun Kak BXoAdHbl€ OaHHblE MNMPW aHanu3e CO CTOPOHbI
pyKoBOACTBa.

254. KoHTpomb peanu3auuu nnaHa  KOPPEKTUPYIOLMX 1
NpeaynpexaatoLLX MeponpuUsiTUil N OLEHKY 3(EKTUBHOCTH ITUX
MeponpusaTUi ocyLLecTnseT pykosoautens AEW MTU.

25.5. Tlpu npusHaHuM anennsuuM HeoBOCHOBAHHOW, paHee
MPUHATOE PEeLLEHNe OCTaETCs B CUne.

AnennsHT, Mpu CBOEM Hecornacuu C pelueHnem Kommccumn mo
anennauusm, uMeeT npaso 06paTuTLCA ¢ xanoboi Ha opraH no
ceptucpukaumn AEW MTU B Eesti  Akrediteerimiskeskus
(www.eak.ee) /OcToHckuiA LieHTp AkkpeguTaumm unm nogatb UCK B
Cyd, B COOTBETCTBUM C [JEWCTBYIOLUMM 3aKOHOAATENbCTBOM
OcToHckow Pecnybnvku.

3. Mopsgok obpaLieHus ¢ xanodamu.
3.1. Peructpaums xano6

3.1.1. XKano6el, noctynatowme 8 AEW MTU, MoryT ObITb ABYX

BW[OB: i

- npeTeH3u Ha fencTaus coTpyaHukos AEW MTU npu
NPOBELEHUM 3K3aMEHOB U CepTUUKaLIAK;
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- AEW MTU poolt osutavate teenuste kvaliteedile esitatavad
kaebused.

3.1.2. Kaebused esitatakse vabas kirjalikus voi elektroonilises
vormis kaebuse esitajale mistahes mugaval viisil. Kaebuse
viivad esitada nii sertifitseerimise avaldaja, kui ka muud
protsessi kaasatud isikud ja organisatsioonid.

Kaebused vaadatakse [8bi 30 kalendripdeva jooksul
kaebuse juhtumi kuupéevast arvates. 30 paeva mdéodudes
kaebuseid vastu ei voeta.

3.1.3. Kaebuste efektiivse kasitlemise eesmargil asub antud
protseduur avalikus juurdepdasus kontoris ja AEW MTU
internet-lehekiljel (www.aew.ee).

3.1.4. Kaebuse |abivaatamisel tagatakse kaebuse esitajale ja
kasebusele digeaegsus, objektiivsus, diglus ja erapooletus.

3.1.5. Kaebuseid votab vastu kvaliteedijuht ja registreerib need
"Kaebuste ja apellatsioonide registris" (vorm AEW-F-08)
ning edastab need AEW MTU juhile ja
Sertifitseerimisosakonna juhile.

3.1.6. Kaebuse saamisel tuvastab Sertifitseerimisosakonna
juht, kas kaebus on seotud Asutuse tegevusega.

Kui kaebus on seotud AEW MTU tegevusega, véetakse see
edasisele lbivaatamisele.

Kui kaebus on esitatud sertifitseeritava isiku tegevusele, on
AEW MTU kohustatud sertifitseeritavat isikut teavitama teda
puudutava kaebuse saamisest ja selle |&bivaatamise
kéigust.

3.1.7. Sertifitseerimisosakonna juht teavitab kaebuse esitajat
selle kéttesaamisest ja selle labivaatamise tahtaegadest 3
paeva jooksul.

Kaebuse labivaatamise maksimaalne aeg moodustab 15
kalendripgeva selle saamise paevast arvates.

3.18. Avaldaja suhtes saadud infot vaadeldakse
konfidentsiaalse infona vastavalt AEW MTU poliitikale.

3.19. Vastutus  esitatud
Sertifitseerimisosakonna juhil.

kaebuste  eest lasub

3.2. Kaebuse analiiiis ja otsuse vastuvotmine

3.2.1. Kdik kaebuse labivaatamise protsessis vastuvdetavad
otsused vétavad vastu, analiiisivad ja kinnitavad isikud, kes
ei osalenud kaebusega seotud tegevuses.

3.2.2. Kaebuse uurimisel vastutab AEW MTU kogu kaebuse
kontrollimiseks vajaliku info kogumise ja verifitseerimise
eest.

3.2.3. Sertifitseerimisosakonna juht véi AEW MTU juht (juhul,
kui - Sertifitseerimisosakonna juht on isiklikult kaebuse
objektiks) kogub ja anallilisib kéiki kaebuse sisuga seotud
andmeid ja dokumente, valmistab ette ja vbtab vastu otsuse.

Otsuses peab olema mérgitud:
- eriti thtsa kaebuse korrral: kaebuse rahuldamisega seotud
toimingud

- kaebuse pdhjendamatuks tunnistamise korral kaebuse
mitterahuldamise pbhjus viidetega vastavatele

- *anobbl Ha ka4ecTso ycnyr, npepoctasnsiemsix AEW MTU.

3.1.2. XKanobbl nogawoTca B CBOOOAHOW MUCbMEHHOW UMK
3NeKTPoHHOW hopme MtobbiM yAOOHBIM Ans nopaTens anobbl
cnocobom.  XKamobbl  MoOryT nogaBatb  Kak  3asBMTENb
cepTucmkaLmm, Tak 1 apyrie 3afeicTBoBaHHbIE B MpoLiecce nuua
1 OpraHm3aumm.

JKanobbl NpuHMMAlOTCA K paccmoTpeHnto B Teuyene 30
KaneHgapHbIX AHEel OT [faThl Crydyasl, Mo KOTOpOMY MOAAeTcs
xanoba. Mo ucrevermto 30 aHel kanobbl He NPUHUMAKOTCS.

3.1.3. B uensx acpcpekTneHoro obpalleHus ¢ xanobamu gaHHas
npoLeaypa HaxoauTcs B OTKPLITOM [AOCTyne B oduce U Ha
WHTEpHeT-cTpanuue AEW MTU (www.aew.ee).

3.14. Tlpn paccmoTpeHnn  xanobbl  obecneunBatoTcs
CBOEBPEMEHHOCTb, 0DBEKTMBHOCTB, cnpaBeanuBoCTb,
BecnpucTpacTHOCTb M KOHMAEHLMANBHOCTb K NOAATENHO Xanobb
11 K NoBogy *anoobl.

3.1.5. XanoObl NpuHAMAIOTC MeHeMKepoOM N0 KayecTBy W
peructpupytotca UM B «Peructpe xanob v anennaumity (jpopma
AEW-F-08) wu nepepatotca pykosogutenio AEW MTU n
pykoeoauTtento Otaena cepTudmkaumm.

3.16. Tpu nonyyeHun xanobbl pykosogutens Otgena
CEPTU(MKALMM  yCTaHaBNMBaeT, CBsi3aHa M xanoba ¢
[eATenbHOCTHH YUpexaeHus. )

Ecnm xanoba cessaHa ¢ pestensHoctelo AEW MTU, oHa
NPMHUMaeTCs Ans JanbHEeRLWero paccMoTpeHuS.

Ecrm xarnoba nogaHa Ha AENCTBUA CEPTUCMUMPOBAHHOTO NMUA,
10 AEW MTU 06513aH0 MHOpMMpOBaTL 3TO CEPTUULMPOBAHHOE
MU0 O MOMYyYEHUM, Kacawwmincs ero xamobbl U xoge ee
pacCcMOTPEHMS.

3.1.7. PykoBogutens Otaena cepTudmkauymm B Te4eHne 3-x gHed
MHGOpMMPYeT noaaTens xanobbl 06 ee NOMy4eHnn 1 0 Cpokax ee
pacCcMOTPEHMS.

MakcumarnbHbIi CPOK paccMOTpeHnst xanobbl cocTaenser 15
KaneHaapHbIX AHEi Co HA ee NonyYeHus.

3.1.8. WHdopmauna o 3asBuTene,
*anobbl, — paccMaTpuaeTcsa  Kak
cooTBeTcTBUK ¢ nonutinkon AEW MTU.

3.19. OrtBeTcTBEHHOCTL 33  ODpalleHMe C
BO3MOXeHa Ha pykosogutens Otaena cepTudmkaLmm.

nonyyeHHas B BuAe
KoHuaeHUMansHas B

xanobamu

3.2. AHanu3 xano6bl ¥ NPUHATHE PeLLeHMs

3.2.1. Bce pelueHns, npuHUMaemble B NpOLECCe pacCMOTPEHWS
Xanobbl, NPUHUMAKT, aHANM3MPYIOT U YTBEPKZAT Nnua,
KOTOpbIE He y4acTBOBanu B CBA3AHHBIX C arnobomn AencTBrsX.

3.2.2. Mpu naydernn xanobul AEW MTU HeceT oTBeTCTBEHHOCTH
3a cbop 1 Bepudmkaumio Bceit MHdopmaumum, Heobxoaumon ans
MpoBEpKY Xanobbl.
3.2.3. Pykosogutens Otaena cepTudmkaumi unu pykoBOanTeNb
AEW MTU (B cnyyae, korga pykosogutens Otgena
cepTudmKaLmMmM cam fMYHO ABNSIETCS 06BEKTOM anobbl)
cobupaeT 1 aHanuaupyeT BCe AaHHble U JOKYMEHTbI, CBA3aHHbIe C
COLEPXaHNEM anobbl, MOATOTABNMBAET 1 NMPUHUMAET PELLEHME.
PeLlenune gomkHo cogepxart:
- B Cnyyae 0BOCHOBAHHOM
YAOBMETBOPEHMIO Xarnobbi
- B Chnyyae npusHaHus xanobbl HeoBOCHOBAHHOM: MpUuMHa
0TKa3a B yOBNETBOPEHUM anobbl CO CCbiNkaMm Ha

Xarnobbl:  gencTsns  mo
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normatiivdokumentidele ja téendustele, mis on keeldumise
aluseks.

3.24. Kaebuse labivaatamise ja  analilsi  kaik
dokumenteeritakse. Kaebuse esitajale antakse infot selle
labivaatamise kaigust.

3.25. Kui kaebus tunnistatakse tdeseks, tootab
Sertifitseerimisosakonna  juht vélja kaebuse pdhjuste
kdrvaldamise meetmed ja vajadusel parendamismeetmed.

326. AEW MTU teavitab kaebuse esitajat rakendatud
meetmetest ja saab tagasiside selle rahuldamisest.

3.2.7. Kaebusega soetud otsusest ja selle labivaatamise
protsessi Iopetamisest teatatakse kaebuse esitajale kirjalikult
3 t66péeva jooksul otsuse vastuvdtmise paevast arvates.

3.28. Kaebuse Iabivaatamise  I18ppedes  koostab
Sertifitseerimiskomisjoni juht aruande ja esitab kogu
kaebuse kohta oleva teabe AEW MTU juhile tutvumiseks.

Koik kaebuse labivaatamisega seotud materjalid arhiveerib
kvaliteedijuht:
- kaebuse;
- aruande kaebuse labivaatamise kohta;
- kaebuse esitaja rahuldamise kinnituse rakendatud
meetmetega (elektrooniline, tahitud kiri voi faks)
- muu kirjavahetuse kaebuse esitajaga ja teiste kaebusega
seotud organisatsionide ja isikutega.

3.29. Konfidentsiaalsuse nbuete jargimise eesmargil
kehtestab AEW MTU andmete avaldamise ja kaebuse
labivaatamisega seotud otsuste vajaduse ja mahu.

4. Korduvad kontrolltestid

4.1. Kui apellatsiooni/kaebuse analiiiisi kaigus tekib vajadus
korduvate vo0i téiendavate kontrolitestide (ekspertiiside,
kontrollmd6tmiste jm.) vajadus, teavitab AEW MTU sellest
apellanti’kaebuse esitajat.

4.2. Korduvaid ja/voi tdiendavaid teste korraldab sdltumatu
ekspert.

4.3. Korduvate ja/vdi tdiendavate testide korraldamisest ja
katsetusorganisatsioonide valikust lepitakse
apellandi’kaebuse esitajaga kokku kirjalikult.

44, Kui apellatsioon/kaebus tunnistatakse korduva voi
taiendava testi korral tGeseks, kannab kontrollkatsetuste
kulusid AEW MTU.

4.5. Kui korduvate ja/vdi taiendavate testide kéigus selgub, et
nende tulemused on identsed varem saadud tulemustega,
kannab korduvate testide kulusid apellant/kaebuse esitaja.

COOTBETCTBYOLLME HOPMaTuBHbIE AOKYMEHTbI n
[oKa3aTenbCTBa, ABnArLWmnecs 0CHOBaHMEM AJ1A 0TKa3a.

3.2.4. Xop paccMOTpPeHUst 1 aHanm3a xanobbl JOKYMEHTUPYETCS.
Mogatento xanobbl coobwaetcs uHGoOpMauMss 0 xoge ee
paccMOTpeHNS.

3.25. Ecnn xanoba npusHaeTcs [OCTOBEPHOW, PYKOBOAMTENb
Otgena ceptudmkaumm  paspabaTbiBaeT  MeponpusTUs  no
YCTPaHEHMIO MPUYMH Kanobbl 1, Npu HeoBXO4MMOCTM, Mepbl Mo
YNYYLLEHMIO.

3.2.6. AEW MTU undopmmupyeT nopatens xanobbl 0 MPUHSATbIX
Mepax W Monyy4aeT OTBETHY  WHopmauuio 06  ero
YOOBMNETBOPEHHOCTU.

3.2.7. Pewwsenne mo xanobe M O npekpalleHun npouecca ee
paccMOTPEHNs NepeaaeTcs nogatento *anobbl MUCbMEHHO, B
TeYeHNe 3 paboumx gHE CO AHS MPUHATUS PELLEHNS.

3.2.8. Mo 3aBepLIEHNI0 PacCMOTPEHUS Xanobbl PYKOBOAMTENb
Otaena cepTudpMKkaLmi COCTaBNAET OTYET M NEpefaeT BClo
WHGopmaumio no xanobe pykosogutenio AEW MTU ans
03HaKOMMNEHUS.

Bce wmatepuanbl, CBsi3aHHble C pPacCMOTPEHWeM xanobbl,
apXMBUPYIOTCS MEHEXXEePOM MO KauecTsy:

- %anoba;

- OTYET N0 PAacCMOTPEHMIO Xanobbl;

- NOATBEPXAEHWE YOOBMETBOPEHHOCTM MoAaTens anobbl
NPEANPUHATLIMA ~ Mepamu  (SMEKTPOHHOE,  3aKasHoe,
(haKCUMMIBHOE MUCHMO)

- npoyas nepenucka C nopaTenieM xanobbl W Apyrumu
OpraHu3aLmsMi 1 inLamu, kacaroLascst Kanoobl.

3.2.9. B uensax cobrioaeHns TpeGoBaHmit KOH(MAEHLMANLHOCTH,
AEW MTU ycTaHaBnvnBaeT He0OXOAMMOCTb 1 0BbEM OrnaLleHus
JaHHbIX W MPUHATBIX PELIEHUI, CBA3AHHLIX C PACCMOTPEHWEM
*anobbl.

4, nOBToprIe KOHTPOJIbHbIE TeCTbI

41. Ecnn B xooe aHanu3a anennsuui/xano® BO3HWKAET
HEOBXOANMOCTb MOBTOPHBIX UMK [OMOMHUTENbHBIX KOHTPOMbHBIX
TECTOB (3KCMEPTU3, KOHTPOMbHLIX M3mMepeHni u np.), AEW MTU
MHGopMMpyeT 06 3TOM anennsHTa / nogarens xanodsbl.

4.2. TloBTOpHble W/MNMKM [OONOMHMTENbHLIE TECTbI
HE3aBMCUMbIiA SKCMEPT.

43.0 NpoBEAEHUN NOBTOPHbIX U/vnn QONONHUTENbHBLIX TECTOB U
0 Bbl60pe nenblTaTenbHbIX yqpe»qJ,eHMPl [orosapunsaroTca
MUCbMEHHO C anennaHToM / nogatenem xanobbl.

44, Ecrm anennsumsixanoba npusHaOTCA B pesynbrarte
MOBTOPHbIX W/MNM  ONOMHUTENbHLIX  TECTOB  [OCTOBEPHBIMM,
pacxofbl Mo KOHTPOMbHbIM onblTaM HeceT AEW MTU

45 Ecnm B xome NOBTOPHbIX uvnu OONONMHUTENbHLIX TECTOB
BbIACHAETCA, YTO pe3ynbTaTbl WX WAEHTUYHbI C paHee
NONy4YeHHbIMX pedynbTaTaMu, TO PacxXodbl Ha NOBTOPHbIE TECTbI
HeceT anennsHT/ nogatenb xanoobl.

npoBoauT




