Association of Estonian Welders

—(@— JOIN TO CONNECTIONS

KVALITEEDIPOLIITIKA
MONUTUKA KAYECTBA

1 KVALITEEDIPOLIITIKA

ASSOCIATION OF ESTONIAN WELDERS MTU (AEW
MTU), edaspidi Asutus, mille jaoks peamiste
kvaliteedipoliitika pdhimdtetega on:

Kompetentsus
Erapooletus
Usaldatavus
Konfidentsiaalsus
Majanduslik tasuvus

Asutuse kvaliteedipoliitika naeb ette meie teenuste
kattesaadavuse koigile taotlejatele, kelle tegevus langeb
kokku meie poolt pakutavate
keevitajate/keevitusoperaatorite sertifitseerimise ja
keevitusprotseduuride inspekteerimise teenuste mahuga.
Teenuste s kasutamine ei soltu taotleja organisatsiooni
suurusest vOi tema kuuluvusest mistahes Ghingule voi
rihmale.

Asutuse kvaliteedipoliitika pdhijoonteks on kliendikesksus,
tema vajaduste ja ootustetaitmine ning vastutulelik
teenindus, mida tagab asjatundlik ja motiveeritud personal
ning iga asutuse tootaja iseseiseva ja vastutustundliku
suhtumisega.

Asutusekvaliteedipoliitika  pdhindudeks on teenuste
osutamine ja kvaliteedijuhtimisstisteemi korraldamine
vastavalt ~ Eesti ~ Vabariigi ~ Oigusaktidele,  EL
direktiividele/maarusele ning EVS-EN ISO/IEC 17024 ja
EVS-EN ISO/IEC 17020 standartidele.

Asutuse juhtkond tagab osutatavate teenuste kvaliteedi ja
sellise kvaliteedipoliitika

tdhusa rakendamise ja arendamise, mis rahuldab klientide
soove ja vajadusi. Juhtkonnapoolsete

regulaarsete juhtimisststeemi ulevaatuste ja
siseaudititega tagatakse kvaliteedististeemi

pidev sobivus, adekvaatsus ja mjusus.

Asutuse juhtkond tagab, et kvaliteedipoliitika:

1 NONIUTUKA KAYECTBA

ASSOCIATION OF ESTONIAN WELDERS MTU  (AEW

MTU), B panbHeilwem YupexaeHue, Ans KOTOPOro

OCHOBHbIMY MPUHLMNAMM NOMUTUKK Ka4YeCcTBa ABNSAOTCS:
e KOMMETEHTHOCTb

BecnpucTpacTtHocTb

[loseputenbHOCTb

KoHbuaeHumansHoCTb

JKOHOMMYECKas OKynaemocTb

Monutuka KayectBa YuypexnoeHus npegycmaTpuBaet
[OCTYMHOCTb HAaLMX YCryr BCEM XOOATaMCTBYHOLLMM,
[EATENbHOCTb  KOTOPbIX  COBMagaeT ¢ 0bbeMom
npefaraeMblXx  Hamum — ycriyr Mo cepTudmkaLmu
CBapLLMKOB/ONEpaTopoB CBAPKX W UHCMEKLMM npoueayp
CBapKMu.

lMonb3oBaHWe ycrnyramu He 3aBUCUT OT  BESUYMHBI
opraHu3aLmm XoZaTancTBytLLero unm eé
NPUHAANEXHOCTY K NI0BOMYy 06bEeANHEHNIO UK K Tpynne.
OCHOBHOW IMHMEN MOMUTUKM KayecTBa YupexaeHus
ABNSeTCS CHOKYCUPOBAHHOCTb HA KMWEHTE, BbINONHEHWe
ero notpebHoCTeN ¥ OXuoaHui, 4To obecrneumBaeTcs
NPOEeCCMOHANbHBIM 1 MOTUBMPOBAHHLIM MEPCOHAMNOM,
a TaKke CaMOCTOATESIbHbIM U OTBETCTBEHHBIM
OTHOLLUEHMEM KaX[oro COTPYAHMKA YYPEXOEHUS.
OcHoBHbIM TpeboBaHMeM K nonuTuke obecneyeHuns
KayecTBa YupexneHus SBMSeTCs OKasaHue ycnyr u
OpraHu3auus CUCTeMbl YMpaBneHWs KayeCTBOM B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbHbIMI aKTamMn OCTOHCKOW
pecnybnuku, aupektuBamn 1 noctaHosnenusmmn EC, a
TaKKe CTaHZapTaMmu

EVS-EN ISO/IEC 17024 n EVS-EN ISO/IEC 17020.
PykoBOACTBO  yupexaeHuss obecneumBaeT KayecTBo
OKasblBaeMbIX YCIyr 1 Takoe 3PgeKTUBHOE NPUMEHEHNe
W pa3BUTME MNONMUTUKM KayecTBa, KOTOPOe OTBEYaeT
XenaHmam u noTpebHOCTAM KnueHTa. PerynspHbiMu
WHCTIEKUMAMU N BHYTPEHHUMUW ayauTamu, NpoBOAUMbIMY
PYKOBOACTBOM, obecneunBatoTcs MOCTOSIHHOE
COOTBETCTBME, aeKBaTHOCTb U AECTBEHHOCTD.

PykoBoactBo  Yupexgenuss obecneumBaet,  4TOObI
MNOMNMTUKa KayecTBa:

e COBMajana c Lensmm opraHusauuy;

e cogepxana  obs3atensctBa B 4acTu

YAOBNETBOPEHUS TpebGOBaHUA W MOCTOSHHOMO
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e sobib kokku organisatsiooni otstarbega;
e sisaldab nduete rahuldamise ja juhtimisststeemi
mdjususe pideva parendamisekohustumust;

e ndeb ette raamistiku kvaliteedieesmarkide
pustitamiseks ja tlevaatuseks;

e vaadatakse Ule jatkuva sobivuse suhtes.

Juhtkond ja kogu Asutuse personal deklareerib, et on
erapooletu, sOltumatu, konfidentsiaalne,
mittediskrimineeriv ning valistab véimaliku huvide konfliktid
seoses t00 ja klientidega.

Asutuseiga tOoOtaja vastutab oma to0 kvaliteedi eest.
Asutus kannab vastutust kogu oma tegevusvaldkonna
eest. Iga tootaja vastutab oma too kvaliteedi eest.
Asutusejuhtkond vastutab selle eest, et kvaliteedipoliitikat
kasutatakse vahendina organisatsiooni vedamiseks selle
toimimise parendamise suunas. Kuvaliteedipoliitika on
Asutuse Uldise politika ja strateegia vorddiguslik ning
kokkukuuluv osa.

Sergei Boaga
25.05.2022

Association of Estonian Welders MTU,
juhatuse liige

yryuLLEHNS [EeACTBEHHOCTY cUcTEMb
ypaBneHus;

e peaycmaTpuBana nopsaok MOCTAHOBKM 3adau
NS LOCTUXEHMS! Lieneit No Ka4yecTBY M KOHTpONS
3a BbIMONHEHVEM;

e epecmaTpuBanacb, ucxogsa M3 TpebGoBaHWi

JanbHenLLero cCooTBETCTBUS.

PykoBogCTBO ¥ BeCb  nepcoHan  YypexaeHus
AeknapupyeTr  6ecnpucTpacTHOCTb,  HE3aBMCUMOCTb,
KOH(pMOEHUMAINBHOCTb, OTCYTCTBUE AMCKPUMUHALMA 1
NCKMtoYaeT NtobON KOHMMWKT MHTEPECOB B CBSA3M CO
CBOEN [eATENbHOCTBIO U KNUEHTaMU.

YupexneHne HeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a BCH Cdepy
CBOEW [eATenbHOCTU. Kaxabin COTPYAHUK  yupexaeHns
OTBEYaeT 3a Ka4yecTBO CBOEN paboThl.

PykoBOACTBO YupexaeHus 0TBeYaeT 3a T0, YTO MOMUTUKY
KayecTBa MNPUMEHAT B KavyecTBe CpenctBa [ang
NPOABWXEHUS OpraHW3auuW B HanpaBmneHnn yyyLleHus
eé [euctBeHHoCTW. [lonuTuka KayectBa SBnseTCS
HEOTbEMSIEMON U PaBHO3HAYHOM YacTbio  obLlen
NONUTUKN YUpexaeHus.
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